THUY CUC BAC MARIN

CHINH SACH: PHi TRE HAN VA NGU’'NG CUNG

CAP DICH VU

SO CHINH SACH: 6 Ngay Ban Pau: 2002
Lan Ra Soat Gan Nhét: 16/6/2020
Lan Sra D&i Gan Nhat: 16/6/2020

THONG TIN LIEN HE:

Quy vi c6 thé lién hé véi nhan vién dich vu khach hang cta Cuc tir 8 gi¢y sang dén 5 gior
chiéu, Tht Hai dén Thir Sau theo sb 415-897-4133 dé théo luan vé cac phwong an tranh bj
ngrng cung cap dich vu cap nuwéc.

NGAY DEN HAN THANH TOAN HOA PON:

Céc héa don dinh ky dwoc giri qua dworng bwu dién hai thang mét 1an (6 1an méi ndm) va
han thanh toan la vao ngay trén hoa don (“Ngay Dén Han”). Tat ca cac khoan phi phai duwoc
thanh toan day dt cham nhét 1a 60 ngay sau Ngay Dén Han. Néu khoéng nhan dugc khoan
thanh toan trong vong 60 ngay ké tr Ngay Dén Han, Phi Cham Tra sé dwoc ap dung.

THONG BAO NHAC NHO::

Néu khéng nhan dwoc khodn thanh toan trong vong 30 ngay ké t» Ngay Dén Han, mét
Théng Bao Nhac Nhé sé dwoc glri qua dwéng bwu dién. Mi chu ky thanh toan sé& chi cé
mot Théong Bao Nhac Nhé dwoc gvi di. Thong Bao Nhac Nhé nay sé khéng gia han dén
Ngay Bén Han.

PHi CHAM TRA:
Khi héa don qua han 60 ngay, Phi Cham Tra $25 sé dwoc ap dung.

CAC KE HOACH THANH TOAN:

Cuc cung cap cac ké hoach thanh toan kéo dai t6i da 12 thang dé chi trd cac khoan phi tré
han. Thoi han va mirc thanh toan tdi thidu tuy thudc vao quyét dinh ctia Cuc. Cac ké hoach
thanh toan va phi tai khodn phat sinh sau d6 phai dwoc duy tri & trang thai tét dé tranh cac
khodn phi, 1& phi khac hodc bi ngirng cung cép dich vu cap nuéec.

NGUNG CUNG CAP DICH VU CAP NUOC:

Néu héa don khéng dwoc thanh toan trong vong 60 ngay ké tir Ngay Dén Han, dich vu cap
nwéc dén dia diém st dung dich vu cla tai khodn cé thé sé bj cat cling nhw phat sinh thém
|& phi va tién phat. Theo quyét dinh cia Cuc, quy trinh sau day c6 thé dwoc bat dau khi mot
tai khoan qua han thanh toan 60 ngay:

1. Théng Bao Ngirng Cung Cép Dich Vu sé duwoc givi qua duwdng bwu dién dén dia
chi cht s& hivu tai khodn va, néu khong tring khép, dén dia diém s dung dich
vu (gli t&i "Ngwdi Cw Trd") cham nhét la 10 ngay trwdc ngay ngirng cung cap
dich vu cap nwéc. Ngoai ra, Théng Bao Ngirng Cung Cép Dich Vu phai dwoc dé
& vi tri d& thay tai dia chi str dung dich vu.
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2. Théng Bao Ngirng Cung Cép Dich Vu phai bao gébm téi thiéu cac théng tin sau day:

a. Tén va dia chi ctia cht s& hiru tai khoan;
b. Sé tién tré han;

c. Ngay phai thyc hién thanh toan hoéc thu xép thanh toan dé tranh b
ngtrng cung cap dich vu cap nudc;

d. Théng tin vé cach thirc ndp don xin xem xét lai va khiéu nai hoa don tré han;

e. Thong tin vé yéu cau gia han thoi gian thanh toan, bao gom ca viéc bat
dau lich trinh thanh toan dé chi tra cac khoan phi tré han.

f. Thong tin vé’ cach thirc ngudi thué nha, r)éu chid nha la chu s& hiru tai
khoan, co the tré thanh khach hang trie tiep cua Cuc va chiju trach nhiém
thanh toan cac khoan phi dich vu cap nwéc phat sinh sau dé.

Cac Trwéng Hop Ngoai Lé vé Ngirng Cung Cép Dich Vu Cap Nwéc:

1.

Theo Chinh Sach s6 6 clia Cuc, dich vu cap nudc sé khong bi cat trong thoi gian hoa
don dang dwgc Cuc xem xét hoac trong khi don khieéu nai dang cho xtr ly.

Néu chl s& hiru tai khoan hodc ngudi cw trd khang dinh rang héa don da dwoc thanh
toan, nhan vién dai dién dich vu hién trwong sé yéu cau cung cap bién lai. Néu ‘khdng co
bién lai, nhan vién dai dién dich vu hién trwéng sé tiép tuc cip nwéc va hwéng dan chi s&
hiru tai khodn hodc ngwdi dan goi dién cho van phong. Can phai xuét trinh bang chirng
thanh toan ho&c thwc hién thanh toan thay thé dé tranh bi ngirng cung cép dich vu.

3. Dich vu cap nudc sé khong bi cat néu tat ca cac diéu kién sau day déu duwoc dap ing:

a. Chu s@ hiru tai khoan hodc ngudi thué nha ndp gidy chtrng nhan tir nha cung cap

dich vu cham séc chinh xac nhan rang viéc ngrng cung cap dich vu tai noi cw tru
sé gay nguy hiém dén tinh mang hoac gay ra mdi de doa nghiém trong dén strc
khde va sy an toan cliia ngudi cw tra tai co sé noi cung cap dich vu tai noi cw tru.

Chu s& hivu tai khoan sén sang tham gia mét théa thuan vé lich trinh thanh toan
thay thé dbi v&i tit ca cac khodn phi tré han va ké hoach d6 dwoc chi s& hivu tai
khodn ky két trong vong 5 ngay ké tir khi nhan dwoc yéu ciu hodc Théng Bao
Ngtrng Cung C4p Dich Vu.

Cé bang chirng cho thdy nguwdi cuw tru tai dia diém s dung dich vu cép nuérc,
néu nguoi d6 1a chi s& hivu tai khodn, khong du kha nang tai chinh dé thanh
toan cho dich vu tai noi cw trd trong chu ky thanh toan théng thwéng cua Cuc.
Cha s& hiru tai khoan/nguwdi cw tri sé dwoc coi la khdng di kha nang tai chinh
dé thanh toan cho dich vu tai noi cw trt trong chu ky thanh toan théng thwéong
cta Cuc néu bét ky thanh vién nao trong hé gia dinh sép bi ngirng cung cép dich
vu cp nwéc dang nhan tro cdp CalWORKSs, CalFresh, hd tro' chung, Medi-Cal,
Thu Nhap An Sinh Bé Sung/Chwong Trinh Thanh Toan B Sung cta Tiéu Bang,
ho&c Chwong Trinh Dinh Dwéng Bé Sung D&c Biét ctia California danh cho Phu
N, Tré So Sinh va Tré Em, hoac thu nhap hang nam cta hé gia dinh thap hon
200 phan trdm mirc nghéo lién bang.

i. Néu béat ky diéu kién nao trong sb 3a, 3b hoac 3¢ dwoc dap rng, chi s&
hiru tai khodn/ngudi cuw tri sé da didu kién tham gia mot théa thuan vé
lich trinh thanh toan thay thé dbi véi tit ca cac khodn phi tré han, kéo dai
khéng qua 12 thang ké tlr ngay ky két. Trong thoi gian chd xt ly bat ky
thda thuan nao nhu vay, tai khoan khéng dwoc phat sinh thém khoan tién
tré han nao khac.
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i. Néu béat ky lich trinh thanh toan thay thé nao bi tré han 60 ngay tr& 1én
hodc néu phi dich vu cap nwéc hién tai bi tré han 60 ngay tré 1én, Cuc co
thé niém yét Thong Bao Cudi Cung vé Nglrng Cung Cép Dich Vu tai dia
diém st dung dich vu, cho biét dich vu cap nwdc sé bi cat. Théng Bao
Cudi Cung vé Ngtrng Cung Cép Dich Vu phai dwoc niém yét cham nhét [a
5 ngay trwéc ngay ngirng cung cap dich vu.

CUNG CAP LAI DICH VU VA THU TIEN SAU GIO' HANH CHIiNH:

1. Hoat déng cung cép lai dich vu va thu tién s& dwoc thuc hién bat ctr ltc nao sau
5 gi& chiéu va trwdc 8 gidr sang, trw trrdong hop:

Vao nhirng ngay ngirng cung cap dich vu, nhan vién dai dién truc ca dwoc canh
bao rang bét ky ai trong danh sach bj ngirng cung cép dich vu, c6 lich str khéng
hop tac va da xuat hién trong danh sach tor bén Ian tré 18n, sé khéng dwoc cung
cép lai dich vu sau 5:00 chiéu. Nhan vién dai dién dich vu can ty dwa ra quyét dinh
dwa trén danh gia ctia minh. Nhan vién dai dién co quyén dwa ra ngoai & doi voi
quy tac chung nay dya trén kinh nghiém ctia ho véi nguoi tiéu dung. Nén goi cho
S¢& Canh Sat Novato hogc Van Phong Canh Sat Trudng Quéan Marin (Tay Marin)
bét ctv khi nao nhan vién dai dién dich vu cho rang can c6 ngudi ho tong.

2. Dich vu tra~I0’| tw dong sé théng bao cho‘chu s& hiru tai khoan hodc nguoi cw tru
chuén bj s&n phwong thirc thanh toan (tién mat hodc séc) cho nhan vién dai dién
dich vu hién trwdng tryc ca.

3. Dich vu tra I&i tw dong sé lay sé dién thoai cla chi s& hivu tai khodn hodc ngudi
cw tri d& nhan vién dai dién dich vu hién trwong truc ca co thé goi cho chi s&
hiru tai khoan hoac nguwdi cw trd dé thao luan ve bat ky van dé nao.

PHi CUNG CAP LAI DICH VU:

Néu dich vu cap nwéc bi cat, cac khoan phi sau day sé duoc ap dung dé cung cap lai dich
vu tai dia diém s dung dich vu:

$35.00 (Th&r Hai dén Thr Sau, tir 8 git sang dén 5 gid chiéu)
$60.00 (bubi tdi, cudi tuadn va ngay 1é)

Thong tin nay dwoc dich vu tra 1i tw ddng truyén dat cho nguoi tiéu dung trwde khi nhan
vién dai dién dich vu ngoai gi& dwgrc phai di.

Néy nhan vién dai dién dich vu hién trwdng hoac nhan vién van phong xac dinh r,émg co tinh
hudng kho khan, Phi Cung Cép Lai Dich Vu c6 thé dwoc ap dung vao héa don tiép theo.
NGUNG CUNG (:AP DICH VU TIEN iCH DO QAC VI PHAM KHAg CcUA KHACH HANG;
Cuc bao lwu quyén ngirng dich vu tién ich do bat ky vi pham nao déi véi cac diéu 1é, quy tac
hoac quy dinh ctia Cuc, ngoai trvdng hop khdng thanh toan.

CAC BIEN PHAP KHAC PHUC KHAC:

Ngoai viéc nglrng cung cap dich vu tién ich, Cuc cé thé ap dung bét ky bién phap khac phuc
nao khac theo quy dinh cla phap luat hodc cong bang déi véi viéc khéng thanh toan phi
dich vu tién ich, bao gédm nhwng khéng gi¢i han &: thu hdi cac khodn no tré han bang cach
lap quyén thé chap ddi véi bat dong san, dé don yéu cau thanh toan hodc thwc hién hanh
doéng phap ly, hodc chuyén sb tién chwa thanh toan cho bén thu no. Trong trwdng hop hanh
doéng phap ly dugc phan quyét cé loi cho Cuc, Cuc sé duwoc quyén hwdng toan bd chi phi
va phi tdn, bao gébm ca phi luat sw va lai suét tich Idy.

Nhirng lan stra dbi: 2002, 2006, 2013, 2020
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